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GARANZIA COPERTURE DI SICUREZZA POLARTEX 4 SEASONS 

1. NORME DI SICUREZZA

Il sistema di sistema di copertura automatico 4 seasons è stata realizzata conformemente alle Norme Tecniche 
sotto elencate: 

UNI EN ISO 12100-1:2010 Sicurezza del sistema di copertura automatico 4 seasons – 
Concetti fondamentali, principi generali di progettazione. Parte 1: 
Terminologia di base, metodologia 

EN 60204-1:2018 Safety of machinery – Electrical equipment of machines – Part 1: 
General requirements 

EN ISO 13849-1:2016 Safety of machinery – Safety-related parts of control systems – Part 
1: General principles for design 

EN ISO 13857:2008 Safety of machinery – Safety distances to prevent hazard zones 
being reached by upper and lower limbs 

UNI 11718 Coperture per piscine – Strutture rigide, semirigide e flessibili per il 
settore pubblico e privato – Requisiti e metodi di prova. 

CEI EN 64-8 IMPIANTI ELETTRICI UTILIZZATORI A TENSIONE NOMINALE 
NON SUPERIORE A 1000 V IN CORRENTE ALTERNATA E A 
1500 V IN CORRENTE CONTINUA 

2. GARANZIA

La garanzia sull’impianto oggetto del presente manuale è differenziata per componente del sistema di sistema 
di copertura automatico 4 Seasons, parte dalla data di installazione e collaudo del sistema (riportata sul relativo 
documento di collaudo) e viene riconosciuta solo dopo un esaustivo esame dei materiali da parte dei nostri 
tecnici. 

Il giudizio degli stessi è inappellabile. La garanzia copre unicamente la sostituzione o la riparazione dei pezzi 
difettosi. Sono escluse dalla stessa le spese di trasporto e manodopera (montaggio e smontaggio) ed eventuali 
usure anomale dovute ad un uso non corretto del prodotto. Nessun indennizzo o penalità può essere reclamato 
in tal caso. 

Nessuna restituzione è accettata se non preventivamente concordata. 
La garanzia non si applica: 

• a seguito di rottura e/o difetti causati da un errato utilizzo
• a seguito di un’errata installazione da parte dell’utilizzatore
• a seguito di manutenzioni non corrette eseguite dall’utilizzatore
• a seguito di modifiche apportate senza autorizzazione del fabbricante
• a seguito di accertate manomissioni delle apparecchiature installate riscontrate prima dell’eventuale

intervento richiesto.

La garanzia non si estende alle parti sottoposte ad un normale logorio in seguito al normale uso. 



 

 

Inoltre, la garanzia decade nei casi in cui l’impianto: 
 

• sia stato manomesso 
• sia stato modificato senza autorizzazione 
• sia stato utilizzato non correttamente 
• sia stato utilizzato non rispettando i limiti indicati nel presente manuale 
• sia stato sottoposto ad eccessive sollecitazioni meccaniche 
• non sia stato manutenuto 
• sia stato manutenuto solo in parte 
• abbia subito danni per incuria durante il trasporto, l’installazione e l’utilizzo 
• siano state inserite parti di ricambio non originali. 

 
Al ricevimento del prodotto, il destinatario deve verificare che lo stesso non presenti difetti o danni derivanti dal 
trasporto e/o incompletezza della fornitura. Eventuali difetti, danni o incompletezze vanno immediatamente 
segnalati al fabbricante mediante comunicazione scritta e controfirmata dal vettore. 
 
 
2.1 GARANZIA 2 ANNI SUL TELO DEL SISTEMA DI COPERTURA  
 
La garanzia copre il galleggiamento, la tenuta del telo (cuciture/ e o saldature), la tenuta delle corde di trazione 
nelle condizioni di normale utilizzo. 
 
La garanzia non copre le macchie brunastre isolate e l’eventuale decolorazione del telo. È esclusa dalla garanzia 
anche la deformazione del telo dovuta ad un utilizzo non conforme. 
 
Sono esclusi inoltre i danni causati dalla grandine (in questo caso contattare la Vs. compagnia d’assicurazione), 
sovraccarico del telo (es: acqua di residuo su telo, ghiaccio, carico di neve, corpi estranei) 
 
La garanzia non copre danni causati da utilizzo dei nostri prodotti con modifiche apportate senza nostra 
esplicita approvazione, gli errori di collegamento elettrico, di collegamento del telo al rullo avvolgitore, cosi come 
le usure anomale del prodotto. 
 
La garanzia non copre i costi di imballo, trasporto, smontaggio e montaggio, del telo riconosciuto come difettoso. 
 
La garanzia sul telo non copre danni causati dall’ installazione dovuta ad installazione di apparecchi d’elettrolisi: 
l’utilizzo di questi apparecchi deve prevedere le misure necessarie al fine di rimediare o limitare gli effetti 
indesiderati. 
 
 
2.2 GARANZIA 2 ANNI SUL RULLO AVVOLGITORE E SULLA MECCANICA 
 
La garanzia copre la resistenza dei materiali fatta eccezione per la corrosione dovuta ad installazione di 
apparecchi d’elettrolisi: in questo caso è il fornitore di questi apparecchi che deve prevedere le misure necessarie 
al fine di rimediare o limitare gli effetti indesiderati. 
 
 
 



 

 

2.3 GARANZIA 1 ANNO SUL MATERIALE ELETTRICO 
 
La garanzia copre tutti i materiali elettrici (motoriduttore, installazione, ecc.), non copre invece i danni dovuti alla 
presenza di acqua o di eccessiva condensa nel vano motore (immersione del motoriduttore, infiltrazioni copiose 
dal coperchio del pozzetto, ecc.) e le conseguenze dovute a fulmini e temporali o comunque danni non derivanti 
da difetti costruttivi o ad essi correlabili. 
 
Non sono compresi inoltre i componenti che per il loro impiego specifico sono soggetti ad usura. 
Per ogni controversia il foro competente è quello di Brescia (Italia). 
 
 
2.4 PREDISPOSIZIONI A CARICO DEL CLIENTE 
 
Fatti salvi eventuali accordi contrattuali diversi, sono normalmente a carico del Cliente: 

• Alimentazione elettrica del sistema di sistema di copertura automatico 4 seasons automatico 4 seasons, 
in conformità alle Norme vigenti nel Paese di utilizzo. 
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