
























































© 4.41 Sostituzione delle spazzole

Le spazzole sono usurate?

e Sostituire le spazzole se gli indicatori d’'usura somigliano al caso @:

(B

__—_?

e am omm ’ f==n
(S} -

Togliere le spazzole usurate

e Estrarre le linguette dai fori nei quali sono fissate, poi togliere le spazzole.

&

Inserire le nuove spazzole

¢ Infilare il bordo senza linguetta sotto il supporto della spazzola (vedere immagine 0).
e Far ruotare la spazzola intorno al suo supporto e far scivolare le linguette nei fori di fissaggio e esercitare una trazione

sull'estremita di ogni linguetta per farla passare attraverso la fenditura (vedere immagine 9).
e Tagliare le linguette con un paio di cesoie in modo che siano a livello delle altre lamelle (vedere immagine 0).

o
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“ Q Risoluzione dei problemi

e Prima di contattare il rivenditore, procedere a semplici verifiche, in caso di malfunzionamento,

A

avvalendosi delle tabelle seguenti.
e Se il problema persiste, contattate il rivenditore.

o 8 Operazwm riservate a un tecnico quallflcato.

© 5.11 Comportamento dell'apparecchio

Una parte della vasca non e
pulita correttamente

¢ Ripetere le fasi di immersione (vedere § "2.1 | Immersione del robot") variando il

punto di immersione nella piscina fino a trovare quello ottimale.

Il posizionamento del cavo puo limitare gli spostamenti del robot: accertarsi che
una lunghezza di cavo sufficiente sia srotolata nella piscina e che il cavo restante sia
disteso sul bordo della piscina.

Il filtro & pieno o intasato: basta pulirlo.

Il robot non si appiattisce
bene contro il fondo della
piscina

C'e aria nella scocca dell'apparecchio. Ripetere le operazioni di immersione (vedere
§"2.11 Immersione del robot")

Il filtro & pieno o intasato: pulirlo (vedere "4.2 | Pulizia del filtro").

Se il filtro continua a essere ostruito malgrado la pulizia: sostituirlo.

Lelica & danneggiata: ”"

L'apparecchio non risale sulla
parete.

S
Contattare il rivenditore: i“

L'apparecchio non risale piu
sulle pareti come all'inizio

Il filtro e pieno o intasato: basta pulirlo.
Il filtro € otturato: sostituirlo.
| cingoli sono distesi: contattare il rivenditore ”" per sostituirli.

Detriti / oggetti ostacolano il funzionamento della valvola: contattare il rivenditore:
-

Anche se I'acqua sembra limpida, nella vasca sono presenti alghe microscopiche, non
visibili a occhio nudo, che rendono scivolose le pareti e impediscono all’apparecchio
di arrampicarsi. Effettuare una clorazione d'urto e abbassare leggermente il pH. Non
lasciare il robot nell'acqua durante il trattamento d'urto.

All'awvio, il robot non esegue
alcun movimento

Controllare I'alimentazione della presa di corrente alla quale e collegato il quadro
comandi.
Controllare che e stato lanciato un ciclo di pulizia e che le spie sono accese.

Il cavo si attorciglia

Srotolare nella piscina la lunghezza di cavo massima e stendere il resto del cavo a
bordo piscina.

Toccando i tasti il quadro
comandi non risponde

Scollegare il cavo di corrente dalla presa, aspettare 10 secondi e ricollegare il cavo.

Se il problema persiste, contattate il rivenditore: ”"
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© 5.21 Allarmi utente

e La spia di stato del quadro comandi lampeggia per segnalare un allarme all’'utente, seguire le soluzioni per la

risoluzione dei guasti consigliate qui sotto.

www.bsvillage.com

¢ Gli allarmi utenti sono accessibili anche nell’applicazione iAquaLink™ (sui modelli iQ).

LED Power o LED

AWi0O gy,

Visualizzazione
nell’applicazione

iAquaLink™
(a seconda del
modello)

Comunicazione

Soluzioni

Scollegare il robot, poi ricollegarlo.

Controllare che il cavo sia collegato correttamente
al quadro comandi.

Controllare che niente ostacoli la zona di
collegamento del cavo.

Se il problema non si risolve, contattare il
rivenditore per una diagnosi completa.

Motore trazione
destro
Motore trazione
sinistro
Consumo motore
trazione destro
Consumo motore
trazione sinistro

Controllare che detriti o il cavo non impediscano
alle spazzole o ai cingoli di ruotare liberamente.
Controllare che niente ostacoli la zona di
collegamento del cavo.

Ruotare ogni ruota di un quarto di giro nello stesso
senso fino ad ottenere una rotazione fluida

Se il problema non si risolve, contattare il
rivenditore per una diagnosi completa.

Robot fuori
dall’acqua

Spegnere il robot.

Pulire accuratamente il filtro.

Rimetterlo in acqua scuotendolo per eliminare le
bolle d’aria.

Riavviare il ciclo.

Se il problema non si risolve, contattare il
rivenditore per una diagnosi completa.

Motore pompa
Consumo del
motore pompa

Controllare che detriti o capelli non blocchino
I'elica.

Pulire accuratamente il filtro.

Se il problema non si risolve, contattare il
rivenditore per una diagnosi completa.

Aggiornamento
fallito o incompleto

Scollegare e ricollegare il quadro comandi,
I'aggiornamento si riavviera.
Se I'errore persiste, contattate il rivenditore.

1t

Aggiornamento in

Attendere la fine dell’aggiornamento.
Non scollegare il cavo di alimentazione del robot

. corso )
Lampeggiamento molto veloce durante l'aggiornamento.
Controllare lo stato dei LED Bluetooth/ WiFi del
N/A Errore di quadro comandi e seguire le fasi descritte nella
connessione tabella "5.3 | Aiuto diagnostica per la connessione
all’applicazione iAquaLink™".
Apparecchio non collegato o non connesso al Wi-
Fi domestico. Se il punto & rosso mentre il quadro
U.n punto rosso comandi & collegato e le icone Bluetooth/ WiFi
viene visualizzato h
N/A sono accese, aggiornare lo schermo (facendo

nell’elenco "I miei
apparecchi”

y )
Se il problema persiste, contattate il rivenditore: é‘«

scorrere il dito dall’alto in basso).
Se il punto diventa verde: l'apparecchio & pronto
per l'uso.
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Cancellare un codice errore
A partire dal quadro comandi:
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e Dopo aver provato le soluzioni per la risoluzione dei problemi, premere un tasto qualsiasi per cancellare il codice

errore (tranne il pulsane ).

A partire dall’applicazione iAquaLink™:

¢ Dopo aver provato le soluzioni per la risoluzione dei problemi, premere Cancellare errore.

© 5.31 Aiuto diagnostica per la connessione all’applicazione iAquaLink™

comandi

e Laversione
dell’applicazione
utilizzata e obsoleta.

e Aggiornare la versione dell’applicazione.

¢ |l quadro comandi e
connesso al router ma
non al server cloud (LAN
connesso, WEB non
connesso).

e Router 5Ghz non
compatibile.

P
e IILED =

lampeggia.

e Luminosita molto forte.

Contattare il provider internet.

e Scollegare il modem Wi-Fi domestico per 10 secondi.
Collegare nuovamente il modem Wi-Fi e vedere se i LED si
accendono.

e Controllare la connessione internet - la rete potrebbe non
funzionare

e Sostituire il router.

e Coprire lI'apparecchio per proteggerlo dai raggi solari e
controllare che le spie si accendano.

e Quadro comandi
scollegato.

e Collegare il quadro comandi (vedere "2.3 | Collegamento
dell'alimentazione elettrica").

e Tuttii LED sono
spenti. . .
¢ |Interruzione di corrente.

Controllare che I'interruttore differenziale sia sotto tensione.
Controllare che arrivi elettricita alla presa di corrente
collegando ad esempio un altro apparecchio.

e Perdita della
connessione internet.

e Controllare la connessione internet - la rete potrebbe non
funzionare

e Perdita della
connessione internet.

« IILED & &

spento.

e Segnale Wi-Fi debole*.

)

e |I[LED % e
acceso ma la
connessione Wi-
Fi non funziona
(o éirregolare).
Sul display
dell'applicazione
iAqualLink™ viene
visualizzato il
messaggio “Errore
di connessione”.

¢ |l quadro comandi e
troppo distante dal

22

modem Wi-Fi domestico.

e Controllare la connessione internet - la rete potrebbe non
funzionare

e Accertarsi di avere un segnale Wi-Fi abbastanza potente.
Esistono vari modi per verificare la potenza del segnale Wi-
Fi:

- Scollegare il router (box) Wi-Fi domestico e ricollegarlo.

- Con un computer portatile andare nel pannello
configurazione per vedere lo stato delle connessioni di
rete. Controllare la potenza del segnale della rete Wi-Fi
senza fili sul computer portatile osservando lo stato del
guadro comandi.

- Con uno smartphone o un tablet, installare I'applicazione
iAqualLink™. Controllare la potenza del segnale della rete
Wi-Fi senza fili sul dispositivo mobile osservando lo stato
del quadro comandi. Se la rete Wi-Fi & debole, installare
un ripetitore Wi-Fi.

- Utilizzare un’applicazione dedicata per I'analisi Wi-Fi: ne
esistono varie per iOS o Android.

e Al momento della prima configurazione, posizionare il
quadro comandi del robot il piu possibile vicino al router
(box) Wi-Fi domestico. Non utilizzare prolunghe (vedere
"2.3 |  Collegamento dell'alimentazione elettrica") e
ripetere i passaggi della configurazione (vedere "3.11 Prima
configurazione del robot"):

- Quando il LED % si accende, collegare il quadro
comandi vicino alla piscina.

- Seil LED %" non si accende piu, collegare nuovamente
il quadro comandi il piu possibile vicino all’abitazione.

- Se il LED “g continua a non accendersi, installare un

ripetitore Wi-Fi.
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comandi

N
e |[LED ‘@ e acceso

e viene visualizzato

il messaggio

"PROG" (a seconda

del modello).

Vic.-';af\e visual!zzata * Eincorsoun e Attendere la fine dell'aggiornamento.

un |nforr?1az|.one S e CIE] ¢ Non scollegare il cavo di alimentazione del robot durante
nell’applicazione. software.

. I'aggiornamento.
e | pulsanti non

possono essere
attivati.

e |ILED non e
acceso durante

questa operazione.

*Un segnale Wi-Fi debole puo essere dovuto a varie ragioni
- La distanza tra il router (box) e il quadro comandi del robot,

- Il tipo di router (box),

- Il numero di pareti che separano il router (box) e il quadro comandi del robot,
- Il provider internet,

- ecc...

Riciclaggio

Questo simbolo richiesto dalla direttiva europea DEEE 2012/19/UE (direttiva relativa ai rifiuti di apparecchi
elettrici e elettronici) indica che I'apparecchio non puo essere smaltito come rifiuto ordinario. Sara destinato
alla raccolta differenziata in vista del suo riutilizzo, riciclaggio o valorizzazione. Se contiene sostanze
potenzialmente dannose per l'ambiente, saranno eliminate o neutralizzate. Informarsi presso il proprio
rivenditore sulle modalita di riciclaggio.

IT
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Il vostro rivenditore
Your retailer

Modello dell’apparecchio
Appliance model

Numero di serie
Serial number

©2020 Zodiac Pool Systems LLC. All rights reserved. ZODIAC® is a registered trademark of Zodiac
International, S.A.S.U., used under license. All other trademarks are the property of their respec- c €
tive owners.

ZPCE - ZA La Balme - 31450 Belberaud - S.A.S.U. au capital de 1 267 140 € / SIRET 395 068 679 00046 / RCS TOULOUSE



&P BSVillage

PISCINE - WELLNESS - OUTDOOR

www.bsvillage.com

BUSINESS SHOP S.r.I. a Socio Unico
Via della Repubblica n. 19/1 - 42123 Reggio Emilia (RE)
P.lva e C.F. 02458850357 - Cap. soc. 60.000,00 € i.v.

@ wwwhbsvillagecom & 05221536417
X info@bsvillage.com & 0522 18 40 494



	IT_Cover1_CNext_REVA_ Ed 11-2020
	IT_CycloNext_REVA_Ed 11-2020
	IT_4e couverture notice _Zodiac_03-2020



